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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
Fundacja Artysta

§1 Sprzedaz on-line

Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Fundacja Artysta, ul. Kopernika 1, 35-959 Rzeszéw,

KRS 0000664303, NIP 8133738536, REGON 366614052.
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Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujagcym, a Fundacjg zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie
https://bilety.akademiaartysta.pl/ :

a) rejestracji Kupujacego,

b) ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia on-line,

c) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie metodami dostepnymi w systemie

ptatnosci internetowych Tpay,

d) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez

Kupujgcego adres e-mail.

Dokonanie zakupu biletow w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

Przy zakupie on-line biletow, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej.

Bilety pozostajg wtasnoscig Fundacji do czasu odnotowania przez Fundacje potwierdzenia
dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

Zaptata za zamdwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od
momentu zamdwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidfowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego tpay.com obstugiwanego przez
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletow
w zakresie zamdwienia i pfatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku
z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

Kupujacy drukuje bilet / bilety po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Fundacje.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 6 pojedynczych
biletéw na jedno wydarzenie.

W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw niz zostata okreslona w §1 ust.11
Fundacja prosi o kontakt mailowy lub telefoniczny z osobg odpowiedzialng za dystrybucje
biletow.

Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ zakoriczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.



§2 Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

1. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Fundacji, ta
przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty. Zwrot moze by¢
dokonany wytgcznie w siedzibie Fundagji.

2. Zgodnie z Art. 23 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2017.0.683) zwrot biletow
na wydarzenia rozrywkowe, w tym spektakle, koncerty i projekcje filmowe, jesli oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi, nie podlegajg zwrotom.

3. W przypadku rezygnacji Kupujacego z zakupu, w sytuacjach szczegdélnie wyjgtkowych, zwrot
moze nastgpié jedynie w siedzibie Fundacji, po wczesniej ztozonej reklamacji. Nie pdzniej jednak,
niz w dniu poprzedzajgcym wydarzenie, na ktére zostaty zakupione bilety.

4. Warunkiem otrzymania zwrotu wptaconej przez Kupujgcego kwoty jest zwrot
wydrukowanych przez Kupujacego biletéw w siedzibie Fundacji.

5. Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, w zwigzku z czym bilet traci waznosc
z momentem rozpoczecia wydarzenia wskazanego na bilecie, co oznacza, ze spdzniona osoba nie
ma mozliwosci wejscia na spektakl (wyjatek stanowi sytuacja opisana w §4 ust.4 Regulaminu), nie
ma prawa do zwrotu ani przebukowania biletu (termin przebukowanie oznacza zwrot i ponowny
zakup).

6. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.

7. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwdch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw, na wskazany adres mailowy: biuro@akademiaartysta.pl.

8. Zgtoszenie reklamacyjne zawiera¢ powinno przynajmniej: numer, kwote oraz date transakcji.
9. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Kupujgcym.

10. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 7 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. Reklamacje ztozone w prawidtowym terminie bedg rozpatrywane w ciggu
30 dni od daty ich otrzymania.

11. Fundacja nie ponosi w stosunku do Uzytkownika odpowiedzialnosci za nieprawidtowo
wykonane ptatnosci.

§3 Ochrona danych Kupujacego

1. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujagcy wyraza zgode na
przechowywanie

i przetwarzanie przez Fundacje danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji zamdwienia,
niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw.

2. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), informuje, ze administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Fundacja Artysta, ul. Wt. Grabskiego 62A/2, 35-312 Rzeszow.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia procesu sprzedazy
biletdw na wydarzenia i samego udziatu w wydarzeniach, na ktére zostaty zakupione bilety - na



podstawie Ustawy z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (z péZn. zmianami - Dz. U.
2016 r. poz. 677).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym przepisami prawa,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

6. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

8. Podanie danych w zakresie wymaganym ustawodawstwem jest obligatoryjne.

9. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Fundacje Artysta w ramach sprzedazy biletéw
wykorzystywane mogg by¢ pdzniej w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych
przez Fundacje Artysta wytgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.

10. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101,
poz. 926 z pdin. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

84 Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej nie mogg by¢ kopiowane,
przerabiane, skanowane.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletdw przez Kupujgcego. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputerdw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

4. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmian w terminarzu wydarzen.
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